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Comune di Castellamonte

Tl
avarzo appicain €
1 - Tribatare €
|2 - Trasteriments Statn €
|3 - Extratributarie €
H - Nienazioni, trasf., ecr. €
S - Entrate da acr prestili €
6 - Servizi conto teri €
iTotale entrate €
Titnli
|1 - Spesa comeste €
|2 - Spese ciapitaie €
|3 - Rimborso & presiils €
|4 - Sendai conto e €
[lnlh-s—n €
Ty
residd st
€ SNIBTS | € TSI | € SR 9S3IS | € 5199 & 1LA71IS929 | € 7SI
3 soTose | € IMWEI20H | € 85750823 | € 3EITHIS | € MOBSITL | € IHFEL0T
€ LITBDFLET | € HISI7IEE | € LIRSS 47 | & ME905,35 | € 62135 | € 658 365,07
€ 21981554 | € IWINA |E 19D IS | € AN (€ 2295619885 | & BSLIES
3 as1ea 2 | € IBESITE € LISTIEM € STEWSIL (€ 1LoeIms e WMIHIST
€ 150,907,356 | € TS € 6IIVTIE 77,35 | € wzsm | € 410943
€ SASMI8L7Z [ € 2235WB1 | € GITARN | € JO0S9137 | € GHATARIS | € A - J=
. n5 040 L BR
177721168, 125705588 2.009.967 58 1 250,395 50 2.625545,33 1502 436,59
IS PERSS 14003555 4031 940,85 1699 935,57 | 4198 MBE2 A1IE587,27|
4m 9,50 0,0] 0,00 0,00/ 8,00/
254805 | S 730,98 37728 BRI 2WEIFLD5 11821172
€ SSRMINI € 2006441 | € GBS | € < £ I0SSINGS | € - Je -
Faefizci per 2zalisi fimaariona
F) 2mn 1 o
€ 1BISSET S | € 17248105 | € SE525S
€ s | € =z |€ HE54ELE
3 ATSESIES | € ATEEIAAG | € LI ISASS
€ SISO333T | € SBINEE | € S3TTIT
€ IMIWIS | € BIWIAE IR
STRUT TUIA - DATI ECOROHICD PATRIIONIALL
05 0 T i D12
58,69% 61,04% 95,34% SFDIV/02
34,85% 40,13% 73,55% FDIV]O!
32,56% 30,33% 0,90% FDIV/0!
0m X0 2011 =z
47,36% 45,95% 43,44% FDIV/ 0!
31,67% 29,83% 27,57% #DIV/OL
11.,22% 11,40% 13,09% 0,00%
08 D0 2011 =2
€ 84586 | € 932,95 | € 1.551,54
€ S0231 | € 61339 | € 1.196,96
€ 2609 | € 24637 | € 258,32
€ 46022 | € 46351 | € 14,63
) 0 73
63,55% 69,36% 80,66% #DIV/02
69,83% 72,05% 86,06% 0,00%
61,01% 61,03% 84,66% HDIV[0x
70,19% 65,84% 90,41% #DIV/OE




Comune di Castellamonte

ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Dirigenti 0,00 0,00 0,00
[Posizioni Organizzative (unita operative) 6,00 6,00 6,00
IDipendenti (unita operative) 48,00 : 49, 49,00
Totale unita operative in servizio oSeg0 T [T Tsse0 . ] T 5500
Eta media del personale
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Imgenﬁ 0,00 0,00 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 49,83 50,83 51,83 6,00
[Dipendenti 47,47 47,53 45,97 49,00
Totale Fta Media 32,43 32,79 32,60 55,00
Analisi di Genere
{Descrizione { 2009 | 2010 2011 2012
% PO donne sul totale delle PO | 50,00% | 50,00% 50,00% 0,00%
% donne occupate sul totale del personale 54,16% ] 55,10% ; 55,10% 54,00%
% donne assunte a tempo determinato su totale | 1
Lipendentt assmtl 0,00% 0,00% 0,00% 48,00%
Indid di assenza
Descrizione 2009 2010 2011 2012
IMalattia + Ferie + Altro 18,90% 16,23% 15,23%
[Malattia + Altro 6,45% 3,45% 3,15%
i Indic per la spesa del Personale
|Descrizione 2009 2010 2011 2012
Spesa complessiva per il personale €1.651.202,22 € 1.615.088,57 € 1.587.067,13 € 1.567.079,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 9.000,00 € 9.000,00 € 4.500,00 € 4.500,00
ISpesa per la formazione (impegnato) € 9.000,00 € 9.000,00 € 4.500,00
|SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione | 2009 | 2010 ] 2011 2012
1. Costo personale su spesa corrente | ﬁ
Spess complessiva persongle | 31,32% | 2897% | 26,99% 26,14%
Spese Corrrenti | 1 |
2. Costo medio del personale | ‘ i}
Spesa complessiva personale | € 30.577,82 | € 29.365,25 | 28855,766 28.492,35
Numero dipendenti | | H
3. Costo personale pro-capite 1 |
Spesa complessiva personale € 165,19 | € 161,38 i € 15842 | € 158,23
Popolazione |
Popolazione i 185 182 II 182 180,07
Numero dipendenti |
5. Rapporto dirigenti su dipendenti |
Numero dipendenti #DIV/O! 2 #DIV/0! J #DIV/0! #DIV/O!
Numero dirigenti [ |
6. Rapporto P.O. su dipendenti { {
Numero di ti 8,00 8,17 | 8,17 8,17
Numero Posizioni Organizzative !
7. Capacita di spesa su formazione w
Spesa per formazione impegnata 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione E ‘
Spesa per formazione € 166,67 | € 163,64 | € 81,82 -
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 1 0,55% 0,56% 0,28% 0,00%
Spesa complessiva personale 1




Comune di Castellamonte

I ANNO I 2012
Obietlivo di processo
Misurazione della performance
|Area/Settore/Centro d Responsabilita ' PERSONALE- ISTRUZIONE - MANUTENTIVO
[Servizio TECNICO - MANUTENTIVO
{umcio/centro di costo MANUTENTIVO
Processo 1
Erogare servizi cimiteriali
Finalita del Processo
Garantire la gestione e il monitoraggio dei servizi cimiteriali
Stakeholder
Cittadini
Indici
T - -
Raggiunto Raggiunto
1 2000 2010 2011 media triennio prec h.. "-i-"..‘ neifannc o —
{Triennio prec | Atteso nelfannoy
Tndici di Quantita
[Popotazions 9.9% 10.008 10.0i8 10007,33 9997
forergiomi apestura settimanale 7 7 7 7,00 7 10000% | -100,00%
N. concessioni cimiteriali rilasciate . 18 ‘ 8 15,33 20 10000% | -10000%
|n. domande di concessione cimiteriale 18 3 15,33 P -10000% | -100,00%
[N. esumazioni effettuate a scadenza concessione | 32 ‘ 32 21,33 2 0000% | -100,00%
N. esumazioni da effetiuare 32 i 85 39,00 85 -100,00% -100,00%
Indici di Terapo
i Tempo medio predisposizione contratti - ore 2 5 2 i 2 I 2,00 2 I -100,00% -100,00%
Indici di Costo
Igﬂn del Processo } € 6640597 € 65.827,00| € ©66.116,99] € 65.494,00 -100,00% -100,00%
|Proventi cimiteriaki di competenza € 2064236| € 1669500 € 28.000,00| € 21.779,29| € 28.000,00 -10000% | -100,00%
Iilnporln entrate per rinnovo concessioni € 103.480,000 € 6198000 € 31.271,00| € 65577,00| € 30.000,00 -100,00% -100,00%
Indici di
N. Reclami e/o segnalazioni ‘ E 2 | 18 | 20 PR | | -10000% | -10000%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratorn coinvolli nel Processo
% tempo
dedicato al
Nome e cognoime Categoria |  processo T Costo Nominativo
MAGGIO Aldo Segretario IMPRESA ESTERNA PER SERVIZI CIMITERIALT 30.000 annue stimate
MARTA FERNANDO C 12%
PRATO RAFFAELLA B 20%
CRINITI MAURIZIO B 15%
NIGRO GIOVANNI B 5%
TARIZZO [ 10%
QUERIO ALAVIO B 3%
SILINI PIETRO B 75%
CARETTO GABRIELE B 3%
CHIANTARETTO DANIELE B 3%
Media trienno Pesformance Performance
PERFORMANCE
INDICATORI DI by altesa realizzata T
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita del cimitero
100% 100,00% 0,00% -100,
(h. o giomi apertura settimanale/56 h o 7 gg) ,00%
% di utilizze
(n. locull, cellette & tnmbe: concessey n. lnculi, cellette e tombe richieste) WOp0e e i i
% rispelto esumazioni
& ok el e —— gl s b 54,70% 23,53% #DIV/0! #DIV/0I
' Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio predisposizione contratli (da richiesta a chiusura della pratica) - giomi compreso registrazione 2,00 2 0 2
: Indicatori di Efficenza Economica :
pro capite del processo
S i ) 6,61 € 655 #DIV/OM #DIV/O!
Copertura
- i ) 32,99% 42.75% #DIV/O! #DIV/O!
75,07% 51,72% #DIV/0! #DIV/D!
IH' reclami /o n° segnalazioni 20 s 0 25

Analisi del risultato
intetico sui risuliati




Comune di Castellamonte

I ANNO [ 2012
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
re/Centro d Responsabilita SETTORE SERVIZI DI SUPPORTO
Servizi Sorvizio AtGvits ich
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Sporteilfo Unico per e attivita produttive
Processo 3
Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)
Finalita del Processo
Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali, dell'agricoltura e dell'industria nel il rispetto delle norme in materia
Stakeholder
E e jali - Altivits Produtti Aaricolt Industria, Artigianat
Indic
i Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec| Atteso nelf'anno "-‘-'.5 neflanno | ne¥amo/
[Mriennio prec | Atheso nell'anno)
Indici di Quantita
Popolazione 9.996 10.008 | 10.018 10007.33 9920
|N° domande accoite { 56 56 60 60 100,00% -100,00%
{W° domande presentate 61 68 63 64 70 -10000% | -100,00%
Ine attivita presenti sul temitorio 8 | 41 451 442 450 -100,00% -100,00%
{Nuove attivita insediate 30 i 30 21 27 18 -100,00% -100,00%
ivita cessate 19 | 16 19 18 20 -100,00% ~100,00%
IN° esercizi di vicinato 138 139 136 138 135 -100,00% -100,00%
fH° attivita commerciali 218 20 218 219 -100,00% -100,00%
[Licenze totali (comprese lic. Commercio ambulante) 409 416 @m 416 480 -100,00% -100,00%
|ve control su attivita commesciaii € produttive s %0 85 83 -100,00% #DIv/o!
numero ore di apertura settimanale 24 24 I 24 24 14 -100,00% -100,00%
36 36 i 36 36 -100,00% SDIV/0!
Indici di Tempo
s Iadid di Costo
fcosto det processo € 163909,18] € 129.167,00] € 146.538,09] € 128.709,00 | -i000% [ -10000%
Indici di Qualita ; .
% gradimento | | | o00% | | | sovee | sovior
Personate coINVoIto nel Processo Collaborator coinvolti nel Processo
% tempo
dedicato al
Nome e cognome Categoria | processo Tipo Costo Nominativo
Hlisabetta Anania D 85%
Piero Mezzanatto B3 100%
Aramini D1 20%
Forma c1 20%
Gianaro Cc1 20%
Maggio M. [=1 20%
Goffi Cc1 20%
Media trienno Performance
3 Performance attesa 5 Scost
93,23% 85,71% #DIV/O! ZDIV/O!
6,11% 4,00% #DIV/OL #DIvVjo!
407% 444% #DIV/O1 #DIV/O!
62,96% 61,35% #DIV/OL #DIV/0!
totali e anche kcenze commercio ambulante/popolazione) 0,04 0,05 #DIV/0t #DIV/0!
ol attivi
1 . m"’"_". Jn stk _— ) 18,85% 0,00% #DIV/0! #DIV/O!
Tasso di accessibilita
|(h. apertura settimanale/36 h) 66,67% #DIV/08 #DIV/O! #DIV/D!
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
pro capite del processo )
. o ded " €14,64 €1297 #DIV/0! #DIV/D
Indicatori di Qualita
o M E— 0,00% 0,00% 0,009 0,00%

[ pvpr s



Comune di Castellamonte

|A|-|o|zo1z

Obietiivo di processo
Misarazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita SETTORE POLIZIA MUNICIPALE
Servizio POLIZIA MUNICIPALE
Uffido/Centro di Costo ECOLOGIA

——

Processo 4
Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali
Fimalita del Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli
animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso la gestione (e/o controllo) del
sistema di raccolta dei rifiuti.

Stakeholder
Cittadini
Indic
2008 2010 2011 media triennio prec | Atbeso nell'anno w nelfanno mell anno/
| [Triennio prec |Alteso neil annof
Tndec di Quantia ‘
Popolazione 99% | 10008 | 10018 10007,33 10000
QL racookta differenziata : | smm 2064,00 2473,90 2500,00 -10000% | -100,00%
QL. totaie RSU raccoli - 4949,46 4128,00 4538,73 4500,00 -10000% | -100,00%
JN° sanzioni 12,00 8,00 6,00 8,67 5,00 -100,00% -100,00%
|r° contro 80,00 100,00 85,00 89,33 80,00 -10000% | -100,00%
Jne interventi rimozione rifiuti abbandonati 40,00 50,00 40,00 43,33 40,00 -100,00% -100,00%
[Totale gl rifati (RSU + diferenziata) 4949,46 4128,00 4538,73 4500,00 -100,00% -100,00%
Jw° utenze servizio raccolta rifasti 5237,00 5367,00 5302,00 5400,00 -100,00% -100,00%
N° controlli effethuati sulla raccolta rifuti 0,00 #DIV/! #DIV/O!
| K. Territorio 3810 | 38,10 38,10 38,10 38,10 -100,00% -100,00%
|ne Becti ambientak accertati 800 | 1000 8,00 8,67 8,00 -100,00% | -100,00%
Indici di Tempo
[Tempo medic rimazione rifiuti abbandonati {gg) 500 | 5,00 5,00 5,00 5,00 -100,00% -100,00%
IN° passaggi raccolts alls settimana ‘ 0,00 #D1V/01 #D1V/D1
[Tempo medio intervento su segnalazioni llecti ambientali 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 -100,00% -100,00%
'(r;nmmmme;imm 1200 | 15,00 ‘ 12,00 13,00 13,00 -100,00% _100,00%
I' Indici di Costo
Jcosts complessive del processo €472.099,73 | €971.519,00 | €721.784,37 |€1.105.793,00 -100,00% | -10000%
Proventi servizio raccolta rifiuti €334.000,00 | €977.822,00 | €655.911,00 | €980.000,00 -100,00% | -100,00%
Costo servizio rimozione rifiuti abbandonati €3.896,50 €5.500,00 € 4.698,25 € 6.000,00 10000% | -100,00%
Costi raccokta differenziata | #OIV/O! #DIV/O!
Tndici & Qualita
|N. disservizi segralati 15 ! 12 27,00 -100,00% #DIV/D!
N. interventi effettuati 10 I 10 20,00 -100,00% FDIV/D!
Persomale comvoito nel Processo Collaboratori coimvolli mel Processo
9% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processe Tipo Costo Nominativo
ARAMINI D 10%
FORMA C 16% VEDI ALLEGATO
GIANARO C 25%
GOFFI [4 16%
FALETTI D 20%
MAGGIO M [ 16%
S0zZzZ1 B 10%
VALENZANO B 10%
CHIODI C 2%

Elenco Processi 1



Comune di Castellamonte

PERFORMANCE jpnsaiiicug o
INDICATORI DI Ir attesal :
Indicatori di Efficacia
(gl racoolta differenzita ok totale RSU racoolti) 54,51% 55,56% #DIV/O!
% sanzioni esogate (n. sanzioni/ n. controll) 9,70% 6,25% #DIV/O!
% intervento per abbandono (n. interventi effettuati
per rimozions rit 365.00) - 11,87% 10,96%0 0,00%
mﬁmqh {gl Totali raccolt (RSU + P 0,83 e
; m:ﬁa&m
[Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (0g) 5,00 5,00 0,00
(Tempo merio intesvento su segualaziond illecili ambientali 3,00 3,00 0,00
13,00 13,00 0,00
{(costo ded processny . totak € 159,03 €24573 || sowvio
90,87% 88,62% #DIV/0t
€1371 €181,48 #DIV/0!
€108,42 € 150,00 #DIV/O! ;
€72,13 €110,58 #DIV/ 0!
74,07% #DIV/ol #DIV/OY
AnaBsi del risaltato

COSTO DEL PROCESSO. IL SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI INCIDE PER UN QUADRIMESTRE NEL 2010 E INVECE PER TUTTO LANNO NEL 2011

Elenco Processi



Comune di Castellamonte

I ANNO I 2012
Obietiivo di processo
Misurazione della pesformance
d Responsabilita SETTORE ISTRUZIONE - SERVIZI AL CITTADINO
i ISTRUZIONE - SERVIZI SOCIALT
Ufficio/Centro di Costo Personale - Assistenza
Processo 5
Gestire i Servizi di Assistenza Scolastica e i servizi integrativi di supporto al piano di offerta formativa
Finalita del Processo
Garantire Perogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi) secondo criteri di qualita e di
professionalita. Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso I'organizzazione e/o il finanziamento di attivita integrative
Stakeholder
Indici
o R, Raggiuntp |  Raggiunio
2009/2010 1 201042011 20112012 media triennic prec | Attese nellanne nelfanno nelfannof
i melfwme | /mieanio prec Alieso nelfannof
Indici di Quantita
|Popotazs 9.99 10.008 10.018 10.007,33 10000] 9.904
|ne alunni mateme ed elementari 691 679 677 682 670 -100,00% -100,00%
|3 alunni mateme, elementari e medie 979 980 ! 961 973 970 -100,00% | -100,00%
|N° domande refezione scolastica acolte 935 946 | 890 924 700 -100,00% | -100,00%
domande refezione swolastica presentate 935 946 i 8%0 924 700 -100,00% -~100,00%
N® Utenti refezione scolact 992 998 | 970 987 900 -100,00% -100,00%
F’ pasti 110.028| 107.754] 105657 107.813,00]  108.000 -100,00% | -100,00%
IN°® morosi ref soolastica 205 1 408 | 350 321 300 -100,00% -100,00%
domande acoolte trasporto 97 i & i 98 93 90 -100,00% -100,00%
N° d d 7 astico 120 114 103 112 100 -100,00% -100,00%
IN® Utenti trasporto scolastico 97 85 3 92 90 -100,00% -100,00%
IN° morosi tresporto scolastico 3 11 3 6 3 -100,00% -100,00%
IN° km percorsi 31.556 23283 24.288 26.375.67 | 22780,00 -100,00% -100,00%
lpopolazione 3-13 anni 989 989 980 -100,00% -100,00%
domande pre-post acoolte i 63 72 87 74 80 -100,00% -100,00%
JN° domande pre-posti p | 63 f7] 87 74 80 10000% | -10000%
{N° Utenti pre-post | 63 2 7 71 80 -100,00% -100,00%
N Morosi pre-post | 0 12 2 5 2 -100,00% -100,00%
IN. ore complessive lezione 1 1200 i 1200 1200,00 1200 -100,00% -100,00%
| ore sostegno 90 91 90,50 91 -100,00% -100,00%
IN° progetti accolti 16 16 16,00 16 -100,00% -100,00%
N® progetti presentati 16 16 16,00 16 -100,00% -100,00%
IN° alunni hp 16 16 16,00 16 -100,00% -100,00%
Indici di Tempo
Indici di Costo
Costo del processo € 966.032,11| € 944.247,00) €  955.139,56| € 940.955,00 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza refezione scolastica € 35559.,74| € 359.66507| € 335.000,00] € 350.08560| € 330.000,00 -100,00% -100,00%
Spesa di comp del iz ione scolastica | € 420.809,57| € 420.809,57| € 419.995,00| € 420.538,05{ € 420.000,00 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza pre-post scuola € 2754060/ € 2531432 € 25.621,00) € 26.158,64] € 27.500,00 -100,00% -100,00%
JSpesa di comp: del servizio pre-post scuola € 29412,06] € 29412,16] € 31.000,00] € 20.941,44] € 25.000,00 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza trasporto scolastico € 7606208 € 2378792 € 24.000,00] € 2461667 € 24.000,00 -100,00% -100,00%
Spesa di comp del servizio trasp soolastico € 91341431 € 7846467 € 76.080,00) € 81.962,03] € 70.000,00 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza centri estivi € 982000 € 12.113,00| € 10.966,50] € = -100,00% #DIV!
[spesa di competenza del servizio centri estivi € 202240 € 16.876,00] € 18.549.20| € 10.000,00 -100,00% -100,00%
[€ incassati su morosita complessive € 2000000 € 21.500,00| € 20.750,00f € 20.000,00 -100,00% -100,00%
Je morosita accertate complessive € 3000000 € 32.000,00] € 31.000,00] € 50.000,00 -100,00% | -100,00%
JCosto del servizio assistenza scolastica hp ] € 55613944 € 543.496,00) € 549.817,72] € 554.180,00 -100,00% -100,00%
|importo finanziamento erogato scolastica hp i € 2229200 € 22000,00] € 22.146,00] €  Z2.000,00 -100,00% -100,00%
Tndici di Qualith i
Personale COMVORO Rel Processo Collaborator comvolli nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Coslo Nominativo
VEZZETTO MARZIA -D1 40%
4 15%
FERRINO C1 5%
FORMA C1 5%
GIANARO 1 3%
MAGGIO M C1 8%
MAGGIO A Segretario 10%
BRAIDA MARGHERITA B4 80%
APRICENA ALESSIO LUCA C1 40%
SOZZ1 B3 30%
VALENZANO F. B3 18%
ARAMINI D1 6%
GOFFL D1 6%
GIRINO Marcelia D 5%
INDICATORI DI PERFORMANCE eveiosond s "'"'"'“. Scost
— - i*
% Jeiia refezione scolastica :
it ek foafakass) 101,37% 92,75% #DIV/0! #DIV
:u?m-:l;rﬂﬁﬂm-:ﬁ;nﬂn 100,00% 100,00% 4DIV/0! e
% soddisfazione delle richieste pre-post scuola
(it etk v hasamds et g} 100,00% 100,00% #DIV/0t #DIV/O!




LOmune ai Lasienameornie

% wutilizzo del pre-post scuola J#DIV/Ot
(n il- l‘- o i = L n_"\ m m I
% soddisfazione delle richieste trasporto scolastico 83 #DIV/ 0}
(domande accolte t./ domande p ts.) il bt 4
umumm ) S,42% 9,28% #DIV/O!
(. utenti trasporto sookastico/ak terne, el tari e medie)
% morosita seqvizi assistenza scolastica
!;n_mnﬁ'mnmhsﬁﬂn.m i) e
% attivita di sostegno 7.54% 1318,68% #DIV/O!
(n. ore di sostegnof ore c lessive lezione) .
mﬁ-ﬂnptﬂ'h 5,66 565 #DIV/O!
(nores:dng!nln.ﬂlﬂl!b)
& 5 = 100,00% 100,00% #DIV/OY
n.pmgethamnl:l:pr_ugdnprm)
Sunni totale 1,64% 1,65% #DIV/O!
di Efficacia temporale
Ecomomica
f— - =
pertura delia refezione scolastica {provento di 83.25%0 7857%{  #DIV/O!
jcompelenzaf spesa di compelenza del servizio T 1) 4
Costo pasto € 30Q€ 339 #DIv/0!
sp ﬁ ebenza/ -
arg ﬂ-htdeun-elmlﬂﬂ ) € 065 € 053 #DIV/O1
{spesa di petenza - proventi di competenza)/ utenti
Ccnput-:ﬂpm—-ﬂ:lwh 110,00% #DIV/ 0!
provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. T) i ¢
sto unitario pre-post scuola 4461 € 312,50 #DIV/OY
esa di jn Mpe—pmt ) B A
ﬁmﬂm 30,03% 34,29% 4DIV/O
provento di competenza/ spesa di del servizio Tit. I) - !
Costo al Km € 311 Q€ 307 #DIV/
mﬁ peltenzafion peroo
ﬁmlhu-:im 129%4 0,00% #DIV/Ot
provento di competenzaf spesa di competenza def servizio T I} = I
Nl e 125,00 #DIV/O!
pesa di competenzajn. utenti centri estivi < s !
pro capite del processo € sulle 9410 € =
costo del popolazione) -
i recuperate #DIV,
€ incassali su morosita/ € morosith acceriate 66,94%4 40,00% jo1
= R NeT r 5 € 138413 FDIV/o! #DIV/0!
mporio inanziomenip erpgato/ PUMEro anni
Indicatori di Quaiita
Analisi del risultato
i ico sui risultati




Comune di Castellamonte

LAIID\I 2012

Obictiivo di processo
Misurazione della performance

IArea/Settore/Centro d Responsabilita
Serviz

Area Settore Servizi di supporto
Servizio demografici stato civile
Uffacio

Ufficio/Centro di Costo
Processo 6
Gestire i izi d fiG
Finalita del Processo
Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all’Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
tempestivita dei procedimenti.
Stalkeholder
Gittadini
Indic
Raggionto | Raggimin
2009 ] 2010 2011 media triennio prec | Atteso nell'anno -d—.. nelfanno |  melfanno/
[Triennio prec ‘mﬂm
Todici & Quantits
[Popolazione 9.99 10.008 10.018 1000733 10000
{Ore apertura settimanale 18,30 18,30 18,30 18,30 18,30 -10000% | -100,00%
Ifdhenrhﬁ del processo 3,50 3,50 3,50 10,50 350 -100,00% -100,00%
In. pratiche complessivamente gestite 853600 | 853600 7825,00 2489700 10000,00 -100,00% -100,00%
n. verifiche dil veridicita dellautocertificazione 12,00 12,00 20,00 44,00 30,00 -100,00% -100,00%
n. pratiche citiadini stranieri 1101,00 1101,00 936,00 3138,00 1000,00 -100,00% -100,00%
0,00 #DIVD! #DIV/D!
Indici di Tempo 3
[Tempo medio di attesa allo sportelio minuti ] 20 ] 15 | 1750 | 15 ] | -10000% | -100,00%
Indid di Costo :
del Processo | € 14623005] €  146.078,00] € 146.154,03] € 136.413,00 | | -10000% | -10000%
Indic di Qualita
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolli nel Processo
%6 tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Nominativo
Daniela Rovetio D 100%
Anania Flisabetta D3 %
Aramini D1 9%
Chiodi [+] 9%
Roberta Collerio [o} 100%
Forma C1 15%
Gianaro C1 14%
Goffi D1 12%
Maggio M C1 15%
Laura Josefini C 100%
Sozzi B3 20%
Valenzano F. B3 18%
Simona Caresio B
Media trienno Performance
PERFORMANCE lixzat
INDICATORI DI precedentz Il'hﬁ:l'n-n altesa Scost
. Indicatori di Efficacia
I,:"" d "“"Ei ) 0,51 051 0,00 051
(h. apertura settimanale/36
% Personale
e : : 0,10% 0,09% #DIV/0! #DIV/D!
(n. unita operative del processofpopolazione) /l 0!
248,79% 100,00% #DIV/01 #DIV/O
(& seefiche 1,40% 3,00% #DIV/ 0 #DIV/O!
17,50 15,00 0,00 -15,00
€ 14504 € 1364 § #DIV/O! #DIV/D
€ 587§ € 13,64 #DIV/ 0! #DIVjo!
Analiisi del risultato




Comune di Castellamonte

| ANNO I 2012
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance
Area/Settore/Centro d Responsabilit SETTORE POLIZIA MUNICIPALE
Servizi Servizio Vigit
ruﬂﬁolCentmdiCosm Ufficio Polizia Municipale

Processo 7

Gestire i servizi di vigilanza sul testitorio e sulle attivita della popolazione

Fimalita del Processo

Garantire il controllo del territorio, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di
sicurezza nelle fasce serali e notturne, dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale.

Stakeholder
Citiadini e utenti defla strada
2009 2010 2011 "'“ﬁ;:"’ Atteso nelfamne | "ogmerey | pevanno nellannoy
fTriennio prec | Alieso nellanno)
Indici i Quantith
|Popolazione 9.956 10.008 10.018 10007 10000
[Km strade temritorio 185 192,00 192,00 190 190,00 4 -1
[N agenti 6,00 6,00 7.00 [3 7,00 1 =5
IN. ore di attivits di ¢ stradale settis 18,00 18,00 21,00 19 24,00 -1 1
{N. ore di vigionza serale 0 0,00 FDIV/O FDIVO!
N ore settimanati di vigianza sul tesritorio 24,00 24,00 28,00 25 24,00 1 E
|n- ore attivita complessive pl settimanal 1 210,00 245,00 455 315,00 1 1
|n. sinistri 1200 | 14,00 15,00 14 10,00 E 1
|N. controm Ca.s. 28000 | 29200 300,00 291 200,00 4 =l
IN. vioiazioni al Cd.S. immediatamente contestate 21,00 25,00 10,00 19 20,00 -100,00% -100,00%
. violazioni globeli al C4.S. 1270,00 27i0|  1400,00 1793 1200,00 -100,00% -100,00%
{Popolazione 25-64 anni - 0,00 5643,00 5.643 5.600 -100,00% -100,00%
IN. abusi accertati 8,00 10,00 12,00 10 8,00 -100,00% -100,00%
[N controli effettuati su cantier, attivith produttive ed edilizie 47,00 53,00 50,00 50 40,00 -100,00% -100,00%
[N. controfi attivita produttive 22,00 25,00 25,00 24,00 20,00 -100,00% -100,00%
IN. attiviti produttive 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 -100,00% ~100,00%
N controfli su cantieri I 1500 18,00 16,00 16,33 15,00 -100,00% -100,00%
IN. cantieri aperti 1 92,00 98,00 90,00 93,33 90,00 -100,00% -100,00%
. control su attivita ediizia | 10,00 10,00 10,00 10,00 8,00 -100,00% -100,00%
|N. ativita ediizie | 100,00 100,00 90,00 96,67 80,00 -100,00% -100,00%
|- volontari di protezione civile ‘ 10,00 50,00 30,00 40,00 -100,00%
|- infrazion sicurezza stradale 1230 2700] 1400 1777 1200 -0000% | -10000%
N. sanzioni stradale 1218 2.655 1400 1758 1200 -100,00% -100,00%
|N. sanzioni attivita edilizie e produttive 2000 | 20,00 20,00 20,00 10,00 -100,00% -100,00%
3200 | 35,00 37,00 34,67 30,00 -100,00% -100,00%
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 -100,00% -100,00%
30,00 30,00 | 3000 30,00 10,00 -100,00% -100,00%
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 -100,00% -100,00%
|Proventi di competenza sanzioni sicurezza stradale € 60.144,64 €33193,00 | €46.668,82 | € 50.000,00 1 1
|Proventi di competenza sanzioni terrtorio e attivits della popolazione €0,00 #DIV/O! #D1V/01
JProventi di competenza sanzioni attivita edizie e produttive €0,00 SDIV/D! S0V
mporto finanziamenti da altri Enti €0,00 #DIV/O! FDIV/0
Costo del processo | €42924579 | €352.950,00 | € 391.097,90 | € 368.515,00 -100,00% -100,00%
Indici di Qualits 1 2
Personale comvolto ael Processo Collaboratori comvolti nel Processo
TN ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FALLETTI D3 40
MAGGIO M. C 13
VALENZANO F. B 21
CHIODI C 9
ARAMINI D 13
GOFL € 18
FORMA C 16
GIANARO C 10




Comune di Castellamonte

Media trienno it e !
75,00% 100,00% #DIV/OL
29.40% 16,03% #DIV/O!
0,10 0,13 § w#oIv/Ot
0,07 0,05 #DIV/0!
. viilaioni ol €%, nrsliatument J n. violazioni giobal al C45.) 1,04% 1,67% #DIV/0
% presenza sul territorio settimale
(n. ore di viglanza sul territorio seltimale/ n. ore attivit comp pl settimak) 557% 7,6% #DIV/o!
Rapporto popolazione/ agenti
(popolazione/ n. agenti) 1580,11 142857 #DIV/0!
% di abusivismo
(n. abusi 4/ n. controlli effetiuati) 20,00% 20,00% #DIV/0!
% coniroll altivita produttive
(n. controlli attivits produttive/ n. attivith produttive) 16,00% 13,33% #DIV/ 0
% controlli cantieri ;
{n. controlli su cantieri/ n. cantieri aperti) 17.50% 16,67% #DIV/0
10,34% 10,00% #DIV/ 0!
0,53% 0,71% #DIV/01
10,00 10,00 0,00
‘empo medio di intervento su chiamata
4 bazione ad ink " trollo berritorio e attivita delia popolazione) 30,00 10,00 0,00
empo medio ch P 33 i cantieri, attivith edilizic ¢ produttive
‘esclusi tempi di terzi) 3,00 3,00 0,00
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 0,00 0,00 0,00
€26,27 €41,67 #DIV/0!
€0,00 € - #DIv/0t
€7821,%%6 € 921288 #DIV/0!
€0,00 € - #DIV/ 04




Comune di Castellamonte

I ANNO [ 2012
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita | SETTORE SERVIZIO FINANZIARIO
Servizio SERVIZIO FINANZIARIO
rUfﬁdoICentm di Costo PATRIMONIO
Processo 10

Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

Finalita del Processo

Assicurare il funzionamento, la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare

Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratli di affitio e possibili acquirenti
Indic
| media triennio Atteso | Raggiunto| R299unto | Raggiunto
2009 2010 2011 nell’ s nelfanno | nellanno/
e [Triennio Alteso |
Indid di Quantita
{Popolazione 9.996 10.008 10.018 10.007 10.000 9.904
{n. immobili locati 13 13 12 13 12 -100,00% | -100,00%
In. totale immobili locabili 13 13 13 13 13 -100,00% | -100,00%
IN. beni alienati e/o ceduti 1 1 2 1 0 -100,00% | #DIV/o!
IN. richieste alienazioni 2 2 2 2 1 -100,00% | -100,00%
In.mnc&ioni rilasciate 25 25 25 25 20 -100,00% | -100,00%
In. richieste concessioni 25 | 25 25 25 20 -100.00% | -100,00%
mc di volume edifici riscaldati 52710 = 52710 52700 52707 52700 -100,00% | -100.00%
i appalto pulizie 2170 2170 2300 2213 2200 -100,00% | -100,00%
n. autorizzazioni rilasciate 9 9 8 9 8 -100,00% | -100,00%
In. richieste autorizzazioni pervenute B 9 8 9 8 -100,00% | -100,00%
Indici i Tempo
Tempo medio Rilascio autorizzazion | 7 6 433 5 -100,00% | -100,00%
[Tempo medio Rilascio concessioni i 20 16 12,00 15 -100,00% | -100,00%
Indidi di Costo
Costo del processo € 122.473,23} € 118262,00| € 120.367,62| € 118.000,00 -100,00% | -100,00%
provento complessivo locazione € 11945955 € 107.357,57E € 150.826,00| € 125.881,04| € 142.000,00 -100,00% | -100,00%
[Mq immobili 6453,00 6453,00] 6453,00 6453,00} 6453,00, -100,00% | -100,00%
Valore complessivo immobii € 4.389.685,00 | €4.238.302,00 | € 4.077.862,00 | € 4.235.283,00| € 4.077.862,00 -100,00% | -100,00%
ISpesa complessiva per la gestione calore € 208.000,00) € 208.000,00 € 209.701,00] € 208.567,00f € 210.000,00 -100,00% | -100,00%
ISpesa complessiva per le pulizie € 30.000,00| € 30.00000 € 29.62300( € 29.874,33| € 30.000,00 -100,00% | -100,00%
Proventi derivanti dall'utilizzo del patrimonio € 199.798,57| € 201.170,89! € 210.82500| € 203.931,49| € 212.200,00 -100,00% | -100,00%
e e € 30822558 € 32247323 € 318.262,00| € 316.320,27] € 319.000,00 -100,00% | -100,00%
manubenzioni |
Indic di Qualita
[N. totale immobili di proprieta 40 | 39 | 38 | 39 39 | | -100,00% | -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolli nel Processo
5 TEMpo
dedicato al
Nome e cognome Categoria | rnreccn Tipo Costo Nominativo
CAMPAGNOLA D4 20%
MAGGIOTTL D4 30%
MAGGIO A. segretario 20%
CARETTO B3 20%
CHIANTARETTO B3 20%
CRINITI B3 25%
GILARDI B3 50%
MARTA [=] 30%
| QUAQUATTO D2 10%
NIGRO B3 30%
PRATO B3 20%
QUERIO B3 20%
TARIZZO ] 30%
TRUFFA D 50%




Comune di Castellamonte

Media trienno Performance |Performan Scost
precedente attesa ce

97,44% 92,31% #DIV/o! #FDIV/D!
66,67% 0,00% #DIV/0? #DIV/0!
100,00% 100,00% #DIV/0} #DIV/0!
100,00% 100,00% #DIV/02 #DIv/o!
4,33 5,00 0,00 -5,00
12,00 15,00 0,00 -15,00
1203 € 11,80 € - -€ 11,80
19514 € 22,01 | #DIV/0iI § #DIV/O!

396 § € 3,98 | #DIV/O! #DIV/O!

1350 § € 13,64 | #DIVjol #DIV/0!
1865 § € 18,29 | #DIV/O! #DIV/O!
3160 § € 32,88 | #DIV/O! #DIV/O}
39,80%| 44,51%} #DIV/O! #DIV/O!
32,48% 30,77%)] #DIV/0! #DIV/O!




Comune di Castellamonte

| ANNO 2012
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
afSettore/Centro d Responsabiiits SERVIZI AL CITTADING
Servizio BIBLIOTECA
Ufficio/Centro di Costo Ulficio
Processo 11
Gestire Ia biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalita del Pro
Gestire e valorizzare la Biblioteca per Forganizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la cittadinanza,
collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta
Stakeholder
Cittadini
Indici
T e | o
2009 2010 r 2011 media triennio prec | Attess nell'anmo "-'-'"., nelfanno neffanno/
iI fTriennio prec | Alieso nellanno
Indici di Quantith
{Popolazione 9.99% 10.008 10.018 10.007 10.000 9.904
furenti reali 1845 1968 19% 1936 1.900 -100,00% ~100,00%
IN. prestiti | 7188 | 7426 7491 7368 7200 -100,00% -100,00%
fH apertura settimanale 28,00 28,00 28,00 28,00 28 -100,00% ~100,00%
{Patrimonio 14969 16498 16475 15981 16.000 -100,00% -100,00%
n. prestiti con prenotazione on fine | I 0 1] FDIV/: #DIV/4
N. utenti 8409 | 8740 | &51.00 8633,33 -100,00% #DIV/O!
Indici di Tempo
Tempo medio atiesa prestitn | 30 | 30 | e000 | | | 0000w | sonvm
Indici di Costo
|costo del processo € 10626381 € 106.769,00| € 106.516,41| € 106.530,00 -100,00% -100,00%
Spesa acquisto materiale multimediale € 700,00) € 1.400,00) € 500,00| € 866,67| € 1.000,00 -100,00% -100,00%
|Spesa acquisto libri € 5.900,00| € 5.200,00| € 6.500,00] € 5.86667| € 650000 -100,00% -100,00%
Indic di Qualita
% gradimento iniziative promazione (indagine) 9500% | 10000% | 9700% | 97,33% | ] | 0000w | sovm
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
Alessio Canale Clapetio o] 85
Marco Saba b2 100
GIRINO Marcella D 5
Media tienno i
PERFORMANCE
INDICATORI DI precedeals atiesa realizzsta Sost
Indicatori di Efficacia
di diffusione
Radt sk one) 19,35% 19,00% 0,00% -19,00%
Media prestiti
 prestii/utenti reakl) 381 37 #DIV/0! #DIV/O
[Tasso di accessibilita
i o : h) 77.78% 77,78% 0,00% 77,78%
[Indici di prestite 14
™ d.i_, fazone) 73,63% 72,00% 0,00% 72,00%
II'N_"" ? .d', o ')" 46,11% 45,00% #DIV/0! #OIV/D!
Indicatori di Efficacia temporale
empo medio di attesa per il prestito 60,00 0,00 0,00 0,00
€ 1460 € 1490 ] #DIv/O0 2DV
€ wfe essfic - 10,65
€ pofl € sofle - 0,10
€ 0ss e ossfle - 0,65
w,.mr.l 0,00%f 0,00% 0,00%
Analisi del risultato

commento sintetico sui risultali




Comune di Castellamonte

| ANNO I 2012
Obieliivo di processo
Misurazione della performance
a/Settore/Centro d Responsabilita Area Servizi Al Cittadino
Servizio PROTOCOLLO
Ufficio/Centro di Costo Uiticio
Flm 1_2
Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP
"~ Finalita del Processo
Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia
previsti dalla legge
Stakeholder
Cittadini
Indici
2009 2010 2011 e ¥enio x m" nelfanno nelannof
| e [Triennio prec | Atteso nellannof
Indici di Quantia !
|Popolazione 9.996 10.008 | 10.018 10007,33 10000 [1)
| apertura settimanale 14,00 14,00 28,00 14,00 -100,00% -100,00%
[N richieste evase URP 1010 1245 2255 1400 -10000% | -100,00%
{N. richieste pervenute URP 1010 1245 2255 1450 -10000% | -100,00%
In. richieste evase on-line 40 67 107 80 -100,00% | -10000%
Indici di Tempo
Tempo medio di evasione richieste ! 7 | 6 | 1300 | & | [ 0000 | 1000w
Indici di Costo :
Costo del processo | € 2047640] € 20.000,00] € 20.238,20] €20.000,00] [ 0000w T -10000%
Tadici & Quatita
% gradimento | o000% | s000% | 9000% | 90,00% | | -w000% | -10000%
Personale coinvolto nel Processo Coliaboratori coinvolti nel Processo
9% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
Ozzello Wanda a 20
Marchelio B3 30
Chieregato Morena B3 30
Girino Marcella D 5
Media trienno Performance | Performance
PERFORMANCE ok
INDICATORI DI e A Scost
Indicatori di Efficacia
i m q-;.l;h 0,78 0,39 0,00 0,39
% di richieste evase wip
Ao / . richiest o _ 100,00% 95,55% #DIV/0! FDIV/O!
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio di jone rckieste 13,00 6 0,00 6,00
€ mje 200) sowvo #DIV/O!
90,00% 90,00% 0,00% -90,00%

infeticn s rilali




Comune di Castellamonte

Imlmu

Obiecttivo di processo
Misurazione della performance
|Area/Settore/Centro d Responsabiita SETTORE TECNICO
(Servizio TECNICO
Ufficio/Centro di Costo Urbanistica
Processo 13

Gestire Ia pianificazione territoriak

FimaBii del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholder
Cittadini
Indici
- Raggiunto v
| media triennio Raggumito nellanno/
2009 2010 2011 prec Atteso nell anno . nel'arno At
[Triennio prec =
Indici di Quantita
[Popotazione 999 | 10.008 10.018 1000733 10000
|Mq territndio 38.000.000 | 38.000.000 | 38.000.000 | 38.000.000 | 38.000.000
|Mq edificat 1.234.695 1.254.500 1.244.598 1259500,00 -100,00% | -100,00%
JMq reampero ediici esistenti | { 0,00 #DIV/D! DIV
|Ma nuove edificazioni | 3489.44 4500,00 3994,72 5000,00 -100,00% | -100,00%
|Mq non ediicabii 0,00 #DIV/O! FDIV/O!
|n. piani athativi approvati 400 | 400 4,00 8,00 -100,00% | -100,00%
|- piani atmetvi presentati 400 | a0 4,00 8,00 10000% | -100,00%
“Indici di Temp
[Tempo medio definizione Piani di attuazione - da richiesta a
i . @ & sone Ent terz) 180 170 175,00 170 -100,00% | -100,00%
Indici di Costo
complessivo del processo-differenza con edilizia-+maggiotti €5697460 | €63397,00 € 60.185,80 € 55.000,00 -100,00% -100,00%
IN. dipendenti del processo 2,50 2,50 2,50 2,50 250 -~100,00% -100,00%
Jimporto o ione intema [€ 1000000] € 600000] € 800000l € So0000 -100,00% | -100,00%
i di ione totale € 88.000,00 € 60.00000| € 74.00000) €  70.000,00 -100,00% | -100,00%
Persomale comvolto nel Processo Collaboratori coimvolli mel Processo
96 tempo dedicato
Nome e cognome (Categoria ol prcew Tipo Costo Nominativo
Gianluca OSSOLA D1 40%
Mara ZUBANI B3 5%
Luciana VALENZANO C4 40%
MAGGIOTTI D4 30%
Media trienno Pesformance Performance
PERFORMANCE A i
INDICATORI DI Scost
Indicatori di Efficacia
i(mq edificatifmg o) 328% 3,31% #DIV/OA #DIVjO!
&
":. e Sisi — (mqrecuperd o o 0,00% #DIV/O! #DIVD
di non edificabilis
::':':m "'I . ) 0,00% 0,00%] #DIV/0! DIV
Ya muclome el Plesal Sttmaties 100,00% 100,00%8 #D1V/0! #OIV/O!
op—— e . > i
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio definizione Piani di attwazione - da richiesta uesh dr
e el i s ol e ™ ’ 175,00 170,00 o000 -170,00
{costo e2om] €20mo0 sorvier | o
ficosto es.ml essol sovior | sovme
lﬂ.&lﬁl 7,14% #DIV/O! FDIVIO
|
Analisi del risultato

t0 sintetico sl risultati




Lomune di Castellamonte

I ANMNO ] 2012
Obiettivo di processo
Misurazione deila performance
|Area/Setiore/Centro d Responsabilita FINANZIARIA
Servizio RAGIONERIA
{Utficio/ Centro di Costo Uificio
— Processo 14
Gestire la programmazione finanziaria, Ia funzione amministrativa-contabile e 'economato
Finalita del Processo
Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui
dati di entrata e di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge
Stakeholder
A inistratori/ Funzi =
Indic
! ek Raggamto Raggiunto
2009 2010 2011 media ienmio prec|  Altese nell anne . melfanno el annof
[Triennic prec |Alteso nellfannof
9996 | 10.008 10.018 10.007 10.000 9.904
6 { 4 4 5 2 -10000% | -100,00%
684 680 685 683 680 -100,00% -100,00%
35 25 2 7 20 -100,00% -100,00%
762 611 550 641 550 -100,00% -100,00%
300 260 70 n 270 -100,00% -100,00%
332 290 29%6 306 280 -100,00% -100,00%
100 100 105 102 100 -100,00% -100,00%
110 110 110 110 110 -100,00% -100,00%
25 25 2 233 2 -100,00% -100,00%
2803 2887 2421 2704 2450 -100,00% -100,00%
1058 1185 1312 1185 1400 -100,00% -100,00%
968 904 1020 964 700 -100,00% -100,00%
617 646 670 644 700 -100,00% -100,00%:
54,00 55,00 47,00 52,00 47,00 -100,00% -100.00%
10 | 9 8 9,00 8 -100,00% -100,00%
1
90,00% 90,00% 95,00% 91,67% 95,00% -100,00% -100,00%
1 1 1 1 1 -180,00% <100,00%
60 60 55 58 60 -100,00% -100,00%
l€26423070] € 261.760,00] € 262.99535] € 263.034,00] -100,00% -100,00%
S722512| € SSSIS € 5.880.632,85) €  5727%951] € 5.994.858,00 a0000% | -100.00%
s:0|e sessm) € 5500000) €  seieool € 5500000] a0000% | -100,00%
Collaboraton comvolli nel Processo
Nome e cognome % tempo dedicato al processo Costo Nominativo
CAMPAGNOLA Maura 40
Antonelia 80
Mirella 70
PERONO GAROFFO Rosanna 20
Media trienno Performance
Performance attesa E Scost
0.58% 229% FDIV/02 #DIVJO!
‘cormezion effettuate su determine/ determine pervenute) A2 Eorind il TNV
o richieste di assistenza da parte di colleghi ¢ amministratori
ki  richieste p ) 92,42% 20,91% FDIV/0! #DIVDY
9% personale
(n. wita —— N s tive botale) 443% 4,26% FDIV/O #DIV/O
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio pareri regolarita contabile 9,00 2,00 0,00 8,00
56 df rspelin delle fempistiche stabiite dalla programsnazione dellEite e dalla
€ 91.6M% =s.80% 0,00% -9500%
Hu— medio defl’emissione della de ity - daif acquisirione delia nota i . 2 i
bide affn
[Tempo medio dell emissione del mandato - dallacquisizione della fathura al mandato & e . i
i -
[Tempo medio acquisti su richieste da uffic 0 ] L] o
Indicatori di Eificienza Economica
pro processo g
; .““ ; teione) € 2628 € 26,30 ¢ € 26,30
processo
. del — € 505750 559647 | #DIV/0 #DIVDY
i — 0,91% 0,92% sDIV/0t #DIV/fo!

Analisi del risultato

commentp sinletico sui risullati




Comune di Castellamonte

I ARKO I 2012
Obietifvo di processo
Mimmazione della perf
|Area/Settore/Centro d bilita Servizi al Citiadino - Politiche giovanili
|Servirio | Caltura - Istruzione
di Costo iRTicio
F 15
Gestire Massishenra alie fragiita sociali ed ai minovi
Finalita del Processo
Attivare interventi di asssitenza alle fragilita sociali; erogare tempesti glii interventi di sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a progetti ed |
iniziative p i a livello le al fine di p ire e far fronte a fenomeni di disagio sociale; garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da
parte dell'utenza gi ile ed assi infi e ori i cittadini sulle che regol le ioni, sulle p dure di rilascio alloggio e sul
sostegno agli affitti con la gestione dei contributi do le indicazioni della Regione e del Comune.
Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla fi P alla pt jone e al di minori in situazioni di fragilita o rischio e
delle loro famiglie, nonché mhm:rﬂmﬂe%mﬂmﬁmﬂmmm*wme
P -uola, cultura sport tempo libero, vita al p
Stakeholder
Persone in difficoltd economica e sociale, bambini, giovani, minori assistiti e loro famiglie
Indici
oo s r.. k1 i ARG preC mellanma weifamn
fTrieasio prec | Mteso
9.996 10.008 i0.018 1000733 10000 9.904
139 177 160 238 300 -100,00% -100,05%
49 242 200 296 250 ~100,90% -100,00%
149 42 210 301 300 -1eop0% -100,00%
1300 1300 1300 1300 10000 10000
LL % § 2 1 -190,00% -100,00%
86 9% 61 81 60 -100,00% -100,00%
58 &6 r.] 51 30 -100,00% -100,00%
1.709 1709 1.7059 1709 -100,00%: HDNRE
“ON0 O
200,00 200,00 200,00 200 o -160 00t ]
7,00 7,00 7,00 7 0 -100,00% ]
0 7200 2,00 23 (] ) o
72,00 7200 72,00 2 1] -100,00% =Dnjo
0 o <D/ B
29,00 1900 2900 ] o -180 p0% =00 /0E
122,00 122,00 122,00 122 0 ~500,00% #Div/oe
150 ] 1508 150 150,00 .150 30D 00% 100 D0
ag 1 50 S0 90,00 o0 —300,00% BT
365 1 3655 365 36500 365 -1000% | -10000% J
80,00 80,00 80,00 I g o
€ 36966519 € 396.104.00] € 352.884.60| € 407. -100,00% -100,00%
€ = DIV =0vio
€ 13000000) € 142000.00| € 136.000.00| € 130.000,00) MMM | -100%
€ & DIV =DM/
€ 300000] € 230500 € 176833 € = -200.00% e ]
€ 1814513/ € 18304161 € 1450000) € 17.01310] € 14.500.00 0000 100005
i € - SOND D08
1
‘Collaboratori commwolti nel Processe
Tipo Costo Nominativo
Media themrc Pecformance
et realicrata
05¢% 120,00% TV /ot
0.02%) 0.01% 0,00
ns woavjon woIv/ol
1WA #DIvion #DTV/O
a2 ] w1V /on
B agew 0,00%
250,00 150,00 0,00
L SO L
3854 E o
(3 170000 DIV o aorv/on
€ 1706 soTV/00
€ mnEfe om < -
DO 000% worv/ol
3 2629 wouv/or| woTv/on

Anaiisi el risultato




Comune di Castellamonte

l ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita FINANZIARIA
Servizio TRIBUTT
Ufficio/Centro di Costo TIA - ICT
Processo 16
Gestire le entrate, i tributi locali e ke sanzioni amministrative
Finalita del Processo
Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una
maggiore assistenza ai cittadini
Stakeholder
A inistratori/ Contrit -
Indici
Raggimatn Ragginato
2009 2010 2011 media triennio prec | Attese nell anme -#.. nelfanno nelfannof
[Triennio prec |Atteso neilanno)
Indici & Quantita
9.996 10.008 10.018 10007,33 10000 9.9p4
I!Lmni 284 240 210 245 200 -100,00% -100,00%
N contribuent 3186 3200 5385 3924 5400 -100,00% -100,00%
Totale recup sone ICT € 105639,18| € 110.175.06| € 7871300 € 98.17575| € -100,00% -100,00%
Tolele Entraie IC1 - IMU € 111107069] € 110101217 € 1.149.772.00] € 1.120. € -100,00% ~100,00%
Totale recupero evasione TARSU - TIA ESTERNALIZZATA € 1047630 | € 185558 € 1050000| € 11415941 €  12.00000 -100,00% -100,00%
[Totale Enfrate TARSU € 1047630 | € 185558| € 97782200| € 495.076,94| € -100,00% -10000% |
1ndici & Tempo
[Tempo medio tra accetamentn ed inces0 {0g) 5 ] 0 ] 5 45 | 45 I [ ongow | -m0p0%
ﬂ | om0 | t | sovee | sovan
Indici di Cosio |
Totale importo riscosso a seguito accertamenti di competenza € 105639,18| € 110.17506]| € 78.71300| € 98.17575] €  100.000,00 -100,00% -100,00%
Totale i accertato di comp € 105639,18| €  110.17506| € 78713,00) € 98.17575| €  100.000,00 -100,00% -100,00%
Totale residui attivi -Tiolo I cat-1,2 AL 31.12 € 105698947 € 81962336 € 954.69000| € 943.767.61| €  954.690,00 -100,00% ~100,00%
Totale i residui attivi all1 0 -Titolo Tl Gat. 1,2- € 114804147 € 105698947 | € 819.623,00| € 1.008.217,98] €  900.000,00 -100,00% ~100,00%
(Costo del processo € 6728920 € S58.11600) € 62.702,60)| € 61.000,00 100 00% 00 0%
N procedure coattive attivate ibutarie e i 490 897 585 657 500 -100,00% -100,00%
N crediti in sofferenza 500 900 450 617 400 -100,00% -100,00%
Indic @ Qualith
N rettifiche effettuate 130 89 98 106 100 -100,00% -100,00%
JN. awvisi di accertamentn 809 879 810 833 700 -20000% -300,00%
Prrsonale COMVONo Rel PIOCEsso Collaboratol comvol nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria I Tipo Costo Nominativo
JICAMPAGNOLA Maura D4 30%
D1 A%
(CHIODI c2 8%
QUAQUATTO D2 10%
Bruna c4 100%
PERONO GAROFFO Rosanna C1 70%
|DEROSSI Mirelia c 1%
[TARLZZ0 Stefania 3 S50%
Hedia ieano Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ] Performance attesa T Scost
Tedicatori di Efficacia
(95 & morose
(morosifcontribuenti ) 824 370% #DIV/0! #DIV/O
Tasso recupere evasione ICT
(Totale o 11 / bokah ) 8,76% 455% #DIV/0! #DIV/0
Tasso recupere evasione TARSU [TIA
(Totale recupero evasione TARSUTIA totale entrate TARSUTIA) _ o il ey v
[ndicatori di Efficacia temporale
Veloota media incasso
Utemoo che intescorre fra accestamento e incasso - n. a0 i i i 5%
icat: Hificienza Ecomomica
C: pnc.hddp_uee-n € sulle swle . e a1
costp process! popclazio "
(Importo riscosso a sequito di accertamenti | totale importo accertato 100,00% 100,50 #DIv/or 2DV
riscossione crediti esigibili
importo risoosso residui attivi -Tiolo ITI cat:1,2-/ totale importo residui altivi alf1 gennaio Titolo 111 cat. B by | bl
e T 106,59% 12500%)  #DIV/0! #DV/D
{n. proceciure coattive attivate edratributarie e tibutarief n. crediti in sofferenza’
(ndicaten di Quabis
di rettifica
siche eff J—— ? ) 12,69%| 14,29% #DIV/01 #DIV/D
Analisi del risultato

to sintetico sui risultati




Comune di Castellamonte

I ANNO I 2012
Obietvo di processo
Misurazione defla performance
a/Settore/Centro d Responsabilita TECNICA
iz TECNICO
Ufficio/Centro di Costo Ediliria Privata
Processo 17
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Fimalita del Processo
Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili /| Amministratori
Indici
T Albeso Ragghmto
2009 2010 2011 media triennio prec nelfanmc | melfannof
nellanno nellanno [Triennio prec |
Indici di Quantita
Popolazione 9.996 10.008 10.018 1000733 10000 9.904 =
[h apertura settimanale 13,3 133 26,60 133 -100,00% -100,00%
{N. domande accolte 888 350 1238,00 320 -100,00% -100,00%
IN. domande presentate sibli 200 335 1235,00 310 -100,00% -100,00%
IN. permessi di costruire presentati 148 173 321,00 100 -100,00% -100,00%
{N. permessi di costruire rilasciati 137 143 280,00 95 -100,00% -100,00%
{N. richieste integrazioni 127 100 227,00 90 -100,00% -100,00%
IN° richieste accesso atti evase 18 6 24,00 18 -100,00% -100,00%
IN® richieste accesso atti ricevute 18 6 24,00 20 -100,00% -100,00%
N° controlli DIA 108 133 241,00 80 -100,00% -100,00%
IN° DIA presentate 108 133 241,00 80 -100,00% -100,00%
Jn° idoneit alioggio 18,00 14,00 32,00 16,00 -100,00% -100,00%
Indici di Tempo
[Tempo medio controlio DIA (in gg) 1 | 1 2,00 1 -100,00% -100,00%
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo § ; A
(in furione della tipologia di autorizzazione) i 60 | 58 118,00 59 100,00% 100,00%
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso aghi atti 2 i 2 4,00 2 -100,00% -100,00%
Indici di Efficienza economica
N° pratiche evase 75800 | 838,00 798,00 -100,00% 2DIV/O!
[Costo del processo €85461,90 | €85.000,00 | € 85230,95| €85.000,00 -100,00% -100,00%
[Oneri urbanizzazione €353.458,04 | €487.211,00 | € 420334,52| € 500.000,00 -100,00% -100,00%
I® titoli abiitativi rilasciati 164 ] 166 165,00 160 -100,00% -100,00%
|€ sanzioni rispetin tempistiche {oneri, fine tavori, agibilita,ecc.) 1494264 | 12100 13521,32 13500 -100,00% -100,00%
Tndici 1 Quatis
9% gradimento (indagine) | 0,00% FDIV)O! FDIVJOI
n. ricorsi di ediizia 1 0 0 0 FDIV/O! #FDIV/O!
n. pratiche di diniego i 3 3 2 -100,00% -100,00%
Personale comvolio nel Processo ‘Collaboratorn comvoll nel Processo
9 tempo dedicato al
Nome e cognome Caltegoria PIOCESS0 Tipo Costo Nominativo




Comune di Castellamonte

Media trienno Perfi L
PERFORMANCE :
INDICATORI DI precedenie attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
:‘" . " 26,60 1330 0,00
i(h. apertura seltimanale/36
(domande accolte/ domande presentate ibili) - 100.24% 103,23% #DIV, /08
Ta-l:iw@dﬂ) (N. richieste 18.38% 29,03% sp1V/O8
Tasso dia:_muiil;ﬂi IT ath (N° richieste 100,00% 20,00% #DIV/ 01
DIA pn::m) o . s 100,00% 100,00% #DIV/O!
Indicatori di Efficacia temporale

'empo di abbattimento DIA (in gg) 200 100 0,00

Tempo medio controllo SCIA 0,00 0,00 0,00

{in funzione della 18,00 58,00 000
4,00 200 0,00 :
106,81 #DIV/ ot #mﬂu_
(Onen 2.547,48 312500 #DIV/0!
(% sontiond 1634f =navies #D1V/01
852 850 i

0,00% 0.00% 0,00%
0,00% 0,00% HDIV/01
Analisi del risultato




Comune di Castellamonte

l ANNO 2012
~Obietiivo di processo
Misurazione della performance
|Area/Settore/Centro d Responsabilita Servizi Al Citiadino
Servizio Servizio Cultura e Segreteria
{uffido/Centro di Costo Ufficio
Processo 19
0 _ - soni ed iniziath - i tive e turistich
Finalita del Processo (Mandato Istituzionale)
Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; Valorizzare
gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantime I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il
contenimento dei costi per Famministrazione; collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso Ia concessione
di contributi e patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e
dai cittadini; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica.
Stakeholder
Cittadini / Associazioni [operatori turistici/Societa sportive
Indic
2009 2010 2011 media triennio prec | Athese nell'anno "-‘""" ne¥fanno nefanng
{Triennic prec | Atteso nellanno)
Indici di Quantith
{Popolazione 9.995 10.008 10.018 10007,33 10000 9.904
IN. domande contributi accolte 3 4 5 4 5 -100,00% -100,00%
IN. domande contributi presentate ammissibili 3 6 5 5 1 -100,00% -100,00%
{N. domande patrocinio accolte 8 12 10 10 10 -100,00% -100,00%
{N. domande patrocinio ammissibili 8 12 10 10 10 -100,00% -100,00%
{N. iniziative finanziate complessivamente 3 5 5 & 4 -100,00% -100,00%
|N. iniziative organizzate sul temitorio 20 80 50 50 50 -100,00% -100,00%
IN. iniziative culturali 10 10 10 10 30 -100,00% -100,00%
IN. iniziative ricreative 25 25 50 10 -100,00% -100,00%
IN. iniziative turistiche 35 35 70 20 -100,00% ~100,00%
[Totale partecipanti alle iniizative culturali 15000 15000 30000 15000 -100,00% -100,00%
otale partecipanti alle manifestazioni riceative 7000 7000 14000 7000 -10000% | -100,00%
Indici di Tempo
Tempo medio erogazione contributo 100 160 i 150 136,67 150 -100,00% -100,00%
Tempo medio erogazione patrocinio 7 10 { 8 8,33 15 -100,00% -100,00%
Indici di Costo
Importo contributi complessivamente erogati € 240000| € 290000 € 5000001 € 3.43333] € 3.00000 -100,00% -100,00%
N. beneficiari 3 4 3 3 4 -100,00% -100,00%
| Costo processo €  373.441,60| €365.195,00| € 369.318,30| € 372.339.00 -100,00% -100,00%
|Costo complessivo delle iniziative €  4.000,00] € 8950,00| € 14.500,00| € 9.150,00| € 15.000,00 -100,00% -100,00%
limporto sponsorizzazioni € - #DIV/O! #DIV/O!
Tmdici di Qualits
[N iniziative organizzate con assodiazioni 18 15 16,50 10 -10000% | -100,00%
N. totale iniziative organizzate dallEnte 3 20 21,50 20 -100,00% -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processo
26 tempo
dedicato al
HNome e cognome Categoria processo Tipo Costo Nominativo
Anania D3 %
Aramini D1 12%
Canale C. G 15%
Caretto B3 7%
Chiantaretto B3 7%
Chieregato B3 10%
Falletti D3 20%
Ferrino C1 45%
Forma C1 12%
Gianaro C1 12%
Giordano D1 25%
Giovando B3 20%
Girino D3 35%
Goffi Ci 12%
Maggio M. C1 12%
Marchello B3 10%
Marta o] 3%
Nigro B3 7%
Ozzello C1 30%
Prato B3 5%
Querio B3 7%
Silini B3 5%
Sozzi B3 20%
Valenzano F. B3 20%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedentey |Poromnaltesal Crata | = 1-
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Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle rickieste di contributo
3 e di 2 " e di & 85,71% 125,00% #DIV/O! #DIViO!
% soddisfazione delle richieste di patrocimio
(& de di s fe/ o e di patrocing ssibil) 100,00% 100,00% #DIV/OE EDIV/Or
Capadita propositiva dell'Enbe
(iniziaty dlEnte/ iniziats o sul forio) 43,00% 40,00% #DIV/O! #DIViO!
N ipanti { N. iniziati ; ) 3000 500 #DIV/OL FDIVfO!
Grado di sostegno comunale
iniziative fi iate / . iniziati = 2l ) B.67% 8,00% #DIV/O! #DIV/O!
Partecipazione media alle iniziative culturali
tecipanti alle iniziath Murali [ N iniiath urali ) 3000 500 #DIV/O! #DIV/O!
P e — P ——————
2 fec i alle i PR, % /N g i ive) 280 700 mm #DIV/O!
%e di efficacia delle manifestazioni
(partecipanti alle iniziati - foni lazione) 439,68% 220,00% 0,00% -220,00%
Partecipazione media alle iniziative turistiche
partecipanti alle iniziative turistiche / M. iniziative turistiche ) #RIF FRIA #RIA #RIFA
13667 150,00 0,00 -150,00%
833 15,00 0,00 -15,00%
e
€ 103000 € 750,00 #DIV/Ol FDIVfO!
(© loccivo delle iziative cul i /N, = i alle iniziative culturali ) € 0313 € 1,00 #DIV/O! #DIV/O!
M e A Bopc o ¢
' : Indicatori di Qualita
Tasso di coinvolgimento 76.74% 50,009 #D1V/0! J—
n. iniziati izzate con sazioni/ n. totale iniziats irzate dallEnte) : :
E;m) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analisi del risultato
by sivatticr s riultati




Comune di Castellamonte

- I ANNO I 2012
Obietlivo di processo
Misurazione della pesformance
afSettore/Centro d Responsabilita SERVIZI FINANZTARE | HNpp e manutenzioni
iz SPORT
Ufficio/Centro di Costo
Processo 21
Gestire strutt iz ed iniziati -
Finalita del Processo
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantime I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a
favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione.
Sostegno alle societa sportive nella realizzazione
Stakeholders
Cittadini / Societa sportive
Indic
_ Attesa Raggiunte
2009 2010 2011 mexia triennio pred nellanno nellanno/
e Ralfanus [fTriennio prec | Atteso nelifannol
Indiici i Quantita
|Popolazione 9.99 10.008 10.018 10007,33 9.904
IN. manutenzioni effettuate 5 6 5,50 5 -100,00% -100,00%
IN. manutenzioni segnalate 5 6 5,50 5 ~100,00% -100,00%
{N° convenzioni attivate per la gestione degli impianti 3 3 3.00 4 -100,00% -100,00%
[N° impianti 5 5 5,00 5 -100,00% | -100,00%
|N. iniziative sportive realizzate 2 2 2.00 2 -100,00% -100,00%
M. iniziative sportive programmate 2 2 2,00 2 -100,00% -100,00%
| controlli su impianti effetiuati per interventi dei concessionari 2 2 2,00 2 ~100,00% -100,00%
IN. controlli programmati su interventi dei concessionari 10 10 10,00 10 -100,00% -100,00%
N. utenti degli impianti sportivi 150 410 280,00 250 -100,00% -100,00%
Imdici di Tempo
Imdiici di Costo
Jcosto del processo €134.10324 | €119.640,00 | € 126.871,62 |€ 119.511,00| -10000% | -100,00%
|Proventi di competenza €182300 | €8.70500 | €5.264,00 | €8.000,00 -10000% | -100,00%
ITotale costo manutenzioni €134.103,24 | €102248,00 | € 118.175,62 | € 115.000,00 -100,00% -100,00%
totale costo manutenzioni impianti gestiti direttamente € 25.000,00 €2250000 | € 23.750,00| €22.500,00 -100,00% -100,00%
Indici di Qualita ;
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato
Nome e cognome Categoria | 2! processo Tipo Costo Nominativo
TARIZZO a 10%
CAMPAGNOLA D4 5%
CARETTO B3 3%
CHIANTARETTO B3 3%
CRINITI B3 3%
MARTA [=] 5%
NIGRO B3 3%
PRATO B3 5%
QUERIO B3 3%
Media trienno Performance | Performance
PERFORMANCE
INDICATORI DI A altesa realizzata Seost
Indicaton: di Efficacia
Grado di mtervesto -n;:hllin 100,00% 100,00% #DIV/O! #DIV/D!
(manutenzioni effettuate su impianti gestiti direttamente/manutenzioni ordinarie segnalate)
Grado di utilizzabilita deghi impianti
. soud atTivole: per ka gestione degh Spianti / . isgibnl esistentl) 60,00% 80,00% #DIV/O1 #DIV/O!
% m"."e'm'i“ S g=tnme P Eeak
(N. iniziats i mizzalnﬂl.“l' b " . ) 1,00 1,00 #DIV/01 #DIV/O!
% Combrollo Impianti
| (8. controll su implanti p - 5 s ink i ff Vil ) 20,00% 20,00% #DIV/0l #DIV/O!
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Hbﬁup:mumﬁ- e . 415% 6,69% #01v/01 J—
:d""'“""", | ) €1z,68 €11,95 €0,00 €1195
medio manutenzione impanti gestiti diretlamente
i ol seabian it el G ekl . ki) €475000 [ €4.500,00§ soIV/OM sDV/O!
Indicatori di




Comune di Castellamonte

I ANNO I 2012

Obietiivo di processo
Misurazione della performance
afSettore/Centro d Responsabilita | PERSONALE-SERVIZIO MANUTENTIVO-ISTRUZIONE
rvizio MANUTENTIVO
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 22
Gestire la viabiliti
Finalita del Processo

Assicurare la viabilita sul territorio, la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili delle strade garantendo
I'efficienza della segnaletica stradale e la funzionalita dei semafori. Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi

interventi previsti
Stakeholder
Cittadini
Indic
2009 2010 2011 metia tremioprec. | Atiess melranmo | T2IE | oranno nelfanncf
[Trennio prec | Atteso nelfanno|
Indici di Quantita
[Popolazione 9.996 10008 | 10018 10007.33 10000
N. manutenzioni straordinarie effettuate 300 ] 300 300,00 300 -100,00% -100,00%
[N. manutenzioni straordinarie programmate 350 350 350,00 350 -10000% | -100,00%
IN. nuove opere realizzate 3 8 5,50 4 -100,00% -100,00%
{N. nuove opere programmate 5 12 8.50 9 -100,00% -100,00%
{Km strade Suminate 2 pX] 22,50 23 -100,00% | -100,00%
Jxm strada patrimonio 110 110 110,00 110 -100,00% -100,00%
N. progettazioni inteme 2 2 2,00 2 -100,00% -100,00%
JN. progettazioni totak 1 | 1 12,00 9 -10000% | -100,00%
In. segnali presenti sul tenitorio 300 | 300 300,00 310 -l00,00% | -10000%
|- segnali sostituiti 30 ] 25 27,50 30 -100,00% -100,00%
Imdici di Tempo
Indici di Costo ;
| Costo del processo-funzione 10+costo Tecnico €642.83100 | €654.758,00 | € 648.794.50| €550.532,00 -100,00% -100,00%
JCosto diretto del servizio lluminazione pubblica €224.07049 | €225.03,00 | € 224.550,75| €220.000,00 -100,00% -100,00%
JCosto utenze Wuminazione pubblica di competenza €219369,72 | €220000,00 | € 219.684,86] €224318,00 -10000% | -100,00%
manutenzione manto stradale | €2090949 €2100000 | € 2095475| €21.000,00 -100,00% -100,00%
IN. km sirade asfaltate 80 82 81,00 22,00 ~100,00% -100,00%
Importo destinato nuove opere di competenza €664.000,00 | €350.00000 | € 507.000,00| € 528.000,00 -100,00% -100,00%
| importo Titolo T Bilancio €2.076311,72 | €939.741,00 | € 1.508.026,36 | € 959.500,00 -100,00% -100,00%
Jimporto impegnato per manutenzioni ondinarie €170.408,12 | €265.859,00 | € 218.133,56 -100,00% #DIV/O!
!Impnlto stanziato per manutenzioni ordinarie €171.500,00 | €272500,00 | € 222.000,00| € 247.500,00 -100,00% -100,00%
leln del servizio sgombero neve €102.793,03 | €84.991,00 | € 93.895,02| € 60.000,00 -100,00% -100,00%
| Indici di Qualita
|n. segnatazioni di disservizio 28,00 330 | 3000 31,00 35,00 -10000% | -100,00%
[ne interventi effettuati 50,00 55,00 105,00 100,00 -100,00% -100,00%
% gradimento dei servizi (indagine) 15,00 15,00 | 10,00 13,33 10,00 -100,00% -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolt nel Processo
%% tempo dedicato
Nome e cognome _[Categoria | 2/ Proce=® Tipo Coites e
ARAMINI D1 10%
CHIANTARETTO B3 67%
CARETTO B3 67%
FALLETTL D3 20%
FORMA a 16%
GIANARO c 16%
GOFFL c1 16%
MAGGIO M [ 1 16%
MAGGIO A Segret 20%
MAGGIOTTL D4 30%
VALENZANO F. B3 13%
MARTA FERNANDO [x] 50%
PRATO RAFFAELLA B3 50%
CRINITI MAURIZIO B3 50%
NIGRO GIOVANNI B3 55%
QUERIO FLAVIO B3 67%
SILINL B3 20%
S0ZZ1 B3 20%
TRUFFA DIEGO D 50%
GILARDI STAFANIA B3 50%
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e [—— e

85,71% 85,71% SDIV/O! DIV

o4,71% 44, 845 #DIV/O! #DIVfo!

20,45% 20,91% #DIV/0! £DIV/0!

9,17% 9,68% #DIV/0! #DIV/D!

€ 6483 € 5505 #DIV/OL #DIV/f0!

m—ﬁl "':“ﬂmm) € ssgi3le sooess] zorv/on #DIV/O!

mﬁmmmﬁm{mmnm) BE 5"" b #owfo!

mm:‘mmﬁ*mmmm per manutenzioni ordinarie) € 23 -~ ""'I i b ik

(cm-him’;;) € 25870 ezs610] sorv/or #DIV/O!

&:;mm - mmm Buminate) € 976377 | € 975296 m’ﬂ #DIVJO!

i e € mmle sesas] sovo | sovo
% gradimente dei servizi (indagine) 1333 10,00 - 10,00

::"H"”'I. :""'“i S iyt insadl 295% 3500% [ #omvor 2DIV/0!

Vo7 D il Rl




Comune di Castellamonte

I ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Centro d Responsabiiita PERSONALE-SERVIZIO MANUTENTIVO-ISTRUZIONE
izi PERSONALE
UfficiofCentro di Costo Uifficio
Processo 23
Gestire le risorse umane e I'organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiomata degli aspetti giuridici, economici e contratiuali del personale.
Stakeholder
Dipendenti
Indic
T
| Raggiwnip | Raggiunto
2009 2010 2011 med@ trienno prec | Atteso nellanno .ﬂl neilanno g nellannof
[Triennio prec Em nellanno|
10.008 10.018 10.007 10.000 o
2,00 2,00 2,00 2,00 -100,00% -100,00%
49,00 | 48,00 48,33 47,00 -100,00% -100,00%
3215 | 3.068 3.205 2.600 -100,00% -100,00%
3600 | 3068 3334 2.600 -100,00% -100,00%
726 ‘; 720 716 700 -100,00% -100,00%
2 i 6 4 3 -100,00% -100,00%
i
" T TS | -10000% [ -10000%
38213,99| € 38.000,00f € 38.149266| € 38.000,00 -100,00% -100,00%
726 720 716 700 -100,00% -100,00%
5 5 5 5 -100,00% -100,00%
1.413 | 1.963 2155 1.240 -100,00% -100,00%
8.480 5282 8.550 -100,00% -100,00%
Collaboratori comvoll nel Processo
Tipo Costo Nominativo
Hedia trieano Performance
& Performance attesa i Soost
4,14% 4,26% #DIV/0! #DIV/O!
207,05 212,77 #DIV/0! #DIV/O!
96,13% 100,00% #DIV/O1 #DIV/O!
1,00 1,00 0,00 -1,00
€ 53270 € 54,29 #DIV/ 01 #DIV/O!
€ 381 € 380 #DIV/ 0! FDIVO
€ 789,16 | € 208,51 HDIV/O #DIV/O!
n 1034% 10,66% #DIV/0 #DIV/O!
40,79% 14,50% #DIV/0! #DIV/O!
{n. variaziont-
#DIVD! FDIV/0 #DIV/0! 2DV

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Iunolzolz

Obietiivo di processo
Misurazione della performance

jufficio/Centro di Costo

Processo 24

Sy ot - Codtiie Satetiria. gy —— v

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e I'archiviazione
degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi informativi attraverso
I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.

Eka

Indid
2009 ! 2010 ; 2011 meda e | e | RMOBAWS L | ey
e nellann® | rrviennio prec | Atteso
Indici di Quantita e Brec |
IPopolazione 9.99 10.008 10.018 10.007 10.000 0
IN. unita operative del processo 3,50 3,65 3,65 3,60 2.00 2.00 -44,49% 0,00%
§. totale unita operative 54,00 55,00 55,00 54.67 -10000% | #DIVjo!
IN° incontri istituzional 54,00 64,00 81,00 66,33 80,00 80,00 20,60% 0,00%
JH° parteciponti incontri istituzional 480,00 511,00 1126,00 705,67 1.120,00 1130,00 60,13% 08%
J. atti protocoliati in uscita dal Protocolio 000 | 000 0,00 0,00 #DIV/O! FDIV/O
. atti protocoliat in uscla complessivamente 735000 | 7.36%,00 4904,67 6.200,00 -10000% | -100,00%
| atti da archiviare 3.050,00 3.400,00 5000,00 3816,67 4.500,00 -10000% | -100,00%
IN. ati archiviati 2.650,00 3.100,00 4205,00 3318,33 4.200,00 4320,00 30,19% 2586%
. atti archiviati digitalmente 0,00 FDIVIO1 FDIVjO!
§N. postazioni hardware (PC) 38,00 40,00 45,00 41,00 45,00 -100,00% | -100,00%
IN. totale interventi su Sistemi informativi 100,00 85,00 185,00 80,00 -100,00% | -100,00%
IN. interventi risolti allinterno su Sistemi Informativi 25 25 22,00 24,00 20 -100,00% | -100,00%
Fu. fornitori software 5 5 | sm 5,00 5 -100,00% | -100,00%
Xmdici di Tempo ‘
[Tempo medio di pubblicazione atti gg
da approvazione a pubblicazione) 15,00 8,00 23,00 7,00 7,00 -69,57% 0,00%
empome;:terplmmlonm:lata(fhlnc_e;lf:!mmmal i 5 3,00 _100,00% _100,00%
empo medio risposta per ricerca in archivio commente ore i 1 1 2,00 1 1 -50,00% 0,00%
Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico gg " 10 30,00 10 10 66,57% 0,00%
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti informatici | 2 [ 2 4,00 -100,00% | #DIv/ol
Indici di Costo
{Costo del processo | 85021586 | 803.84300 | 827.029,43 | € 87248700 -100,00% | -100,00%
[Totale costo canoni manutenzione software | €20.000,00 | €19.500,00| € 19.750,00] € 20.000,00 -100,00% | -100,00%
[N. applicativi i 8 9 8,50 8 -100,00% | -100,00%
Totale costo canoni manutenzione hardware {5000 5000,00 5000 -100,00% | -100,00%
Indici di Qualita
% gradimento da indagine intema 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% -100,00% | -100,00%
IN. segnalazioni atti mancanti in archivio 0 0,00 #DIVjO! SDIV/O!
|. emori di smistamento atti 2% 0,02 5% -10000% | -10000%
[N inteventi risols S.I. | 98 82 90,00 80 -100,00% | -100,00%
N. segnalazioni S.1. ricevute | 100 82 91,00 80 -100,00% | -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
96 tempo dedicato al
Nome e cognome processo Tipo Coslo Nominativo
Aldo Maggio Segretario 40%
Maura Campagnola D4 5%
Anania Elisabetia D3 5%
Marcella Girino D3 5%
Anna Marchello B3 60%
Morena Cheregato B3 60%
Germana Giovando B3 80%
Ozelio a 10%
Perono [«1 10%
Donatella Giordano D1 75%
350%
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INDICATORI DI PERFORMANCE Mo om0 | Performance attesa | FSERINES | ooy
Indicatori di Efficacia ¢
personale
Mnﬁ operative totali) 659% FoIV/on #ov/or | =DV
% media di partecipazione imcontri istituzionali
{partecipanti/ incontri) 11 14 14 o
Efficacia del Servizio Protocolic (n. ati
Mniﬂiﬂﬂhﬂmﬂudﬁwﬁmﬂmuﬂam vamente) 0,00% 0,00% #DIV/0! #DIV/0
i 86,94% 93,33% #DIV/0! FDIV/O!
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
75,00% P #DIV/0! FDIV/0L
12,97% 25,00% SDIV/0! #DIV/0!
23,00 7,00 7,00 0,00
(dal
ricevimento delfatto al Protocolio alla consegna dellatio al destinatario) 3,00 2,00 0,00 2,00
Tempo medio rispesta per ricerca in archivic comeste 2,00 1,00 1,00 0,00
[ Tempo medio risposia per ricerca in archivio storico 30,00 16,00 10,00 0,00
| Tempo medio di risolazione guasti/maifusrionamenti 1,00 0,00 0,00 0,00
it ; Indicatori di Efficienza Econofmica
Costo medic del processo
unita ive del € 15.128,59 HDIVSO! #DIV/O! #DIV/O!
(costo ::Elp:hmn) € RELE s725) #ov/o £DIV/O!
Costo medio postazione
(costo m.wﬁ:., processof n. mm € 2047145€ 1938860f #DIV/O! #DIV/O!
Costo canoni di manutenzioni {totale :
mstomﬁn%:mnemqnapm) € 2335§€ 250000 #DIV/O! #DIV/o!
Costo canoni di manubenzioni bw (totale
costo canoni manutenzione n. € 121954 € 131§ SDIV/O! #DIV/0!
: ; Indicatori di ?ﬂi
% gradamento =
interna) 80,00% 80,00% 0,00% -80,00%
N. segnalarioni atli mancanti in archivio 0,00 0,00 000 o
2,00% 5,00% 0,00 0
s Choewabe) 98,90% 100,00% #DIV/0! #DIvVjo!
Analisi del risultato




